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A medida que a demanda por
treinamentos crescia, havia também
a hecessidade de aumentar o time
interno, além da preocupacao em
manter a qualidade dos conteudos.
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A primeira constatacao € de que tratava-se de um servico muito caro para a
so b re a ITZS G ROU P realidade daqueles negdcios. Outro entrave, relatado por alguns founders e CTOs

norte-americanos com guem conversou, era o receio de que a implementacao da

seguranc¢a da informacao poderia engessar os processos de suas companhias.

"Comecei a trabalhar em um modelo de negdcios que tornasse possivel entregar
um servi¢co dentro do budget das startups, mas que tivesse o mesmo nivel de
Segu ra nga da informagéo qualidade que sempre levamos para as grandes organizacoes. E, principalmente,

BRASIL I ESTADOS UNIDOS que conseguisse levar seguranca de uma forma objetiva, sem criar toda uma

burocracia”, recorda Goldim.

A partir dessa experiéncia, a IT2S Group, que esta instalada no Instituto Caldeira,
desenvolveu um sistema chamado Virtual Ciso, que envolve um servico de

consultoria e um time de seguranc¢a da informacao para atender diretamente os
Tornar a seguranca da informacao acessivel, menos burocratica e clientes.

»

alinhada com os objetivos de negoécio das organizacdes. E com esse

posicionamento que a IT2S Group tem avangado no mercado, com uma Assim como as empresas contratam um escritério juridico para cuidar da parte
trajetoria consolidada e focada na implementacao de seguranca da legal ou um escritério de contabilidade para resolver questdes financeiras e
informacao, conformidade e privacidade em diferentes tipos de contabeis, podem contar conosco para organizar toda a area de privacidade e
empresas, desde startups até grandes instituicoes financeiras. protecdo de dados”, explica o diretor executivo.

Alias, a proximidade com o ecossistema da inovagao se intensificou Todo esse trabalho é realizado por uma equipe multidisciplinar (legal, gerencial e
desde 2015, quando o diretor executivo da IT2S, Leo Goldim, morou técnica) e de forma remota, o que, conforme a IT2S, acaba reduzindo a ociosidade e
durante 1 ano e meio na Califérnia, nos Estados Unidos. L3, ele percebeu OS custos operacionais de um time local. A empresa atua como um novo
que, mesmo sendo de base tecnoldgica, as startups pouco investiam em funcionario da empresa, respondendo por todas as questdes de seguranca da

seguranca da informacao. E identificou algumas razoes para isso. informacao, privacidade de dados e ciberseguranca.
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O desafio

O IT2S Group oferece solucoes relacionadas a seguranca e privacidade para
startups. Além do volume de clientes e da diversidade de segmentos
atendidos, trabalhar com startups, exige alta adaptabilidade, visto que a
realidade tecnoldgica esta em constante transformacao.

Ainda, nao podemos pensar em solugcoes de seguranca e privacidade, sem
pensar em treinamentos para colaboradores, fornecedores e até mesmo
clientes dos nossos clientes. Assim, o IT2S Group possui uma crescente
demanda em capacitacao. Essa crescente demanda acabava por gerar um
impacto operacional significativo no time da IT2S, visto que precisavamos
ajustar agendas e mobilizar o a equipe para realizar esses treinamentos que
aconteciam de forma recorrente.




A solucao

A solucao encontrada para este cenario, foi a parceria
estabelecida com a Awtra. Com a plataforma de treinamentos
da Awtra, a nossa dor foi sanada e a expectativa foi superada!

Isso porque, combinamos em uma unica ferramenta, a solugao
para gerar escalabilidade dos nossos treinamentos, com a
garantia de qualidade do conteudo personalizado para cada
um de nossos clientes. Ainda, a ferramenta nos proporciona
dados essenciais para o acompanhamento do engajamento das
equipes, informacodoes sobre o aproveitamento do conteudo,
garante evidéncias do processo de treinamento para auditorias
internas e externas, além do excelente e rapido atendimento
por parte da equipe da Awtra.
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A AWTRA nos ajudou muito a elevar
a maturidade e a qualidade dos
treinamentos que nos oferecemos
sobre Seguranca e Privacidade para
as empresas. A usabilidade da
plataforma é 6tima e bem flexivel,
uma vez que permite que os
usuarios realizem os cursos no
proprio ritmo e de onde estiverem,
com direito a certificado para
evidenciar todo este processo!
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